I. Postanowienia ogolne.

1. Wiascicielem Apteki Internetowej Jakzdrowko, dostepnego pod adresem www.jakzdrowko.pl ,
jest Meddim Sp. z o. 0. z siedzibg w Pszczynie, adres:

43-200 Pszczyna ul. Piwowarska 6,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach pod numerem 0000173161,

REGON 072878519,

NIP 6381624030,

https:/rejestrymedyczne.ezdrowie.gov.pl/ra/search/public

2. Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okres$la zasady zakupow w aptece internetowej
Jakzdrowko dostepnej pod adresem www.jakzdrowko.pl , ktora jest prowadzona przez Apteke
Podbaranem (dalej jako Apteka), posiadajaca zezwolenie Slaskiego Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego nr SIWIF.KA-8240-165/03/30/05-ZM na prowadzenie apteki ogéInodostepne;.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15

tel. (32) 208-74-68, 208-74-70, 208-74-75, 204-89-95
e-mail : sekretariat@wif.katowice.pl

adres: https.// www.gov.pl/web/gif

3. Zamowienie na zakup Produktéw w Aptece internetowej moze ztozy¢ tylko osoba petnoletnia.
Osoba sktadajgca zamowienie zobowigzana jest do podania prawdziwych danych i informacji.

4. Ztozenie zamowienia w Aptece internetowej oznacza akceptacj¢ wszystkich postanowien i
informacji zawartych w Regulaminie.

5. Apteka internetowa jest uprawniona zmieni¢ Regulamin. Zmiana obowiazuje od dnia
wskazanego przez Apteke, ktory nie moze by¢ wezedniejszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia
zmienionego Regulaminu. Ztozenie zamowienia w Aptece po zmianie Regulaminu, oznacza
akceptacje przez Klienta zmienionych postanowien Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy:
Kodeksu cywilnego, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;
Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.; Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176
ze zm.) 1 inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 14 marca 2008 r. w sprawie warunkdéw wysylkowej sprzedazy produktow
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (Dz. U. z 2008, Nr 60, poz. 374).

7. Ewentualne spory powstate pomigdzy Apteka internetowa a Klientem:

- bedacym jednoczesnie konsumentem zostajg poddane wlasciwym sadom powszechnym.

- niebedacym jednoczes$nie konsumentem zostajg poddane wlasciwemu rzeczowo sagdowi powszechnemu ze wzgledu na
siedzibg Apteki internetowe;.

8. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewami prowadzone sg za posrednictwem Serwisu
PayU.

9. Kupujacy, ktory wybiera przelew tradycyjny jako forme ptatnosci, powinien dokona¢ zaptaty za
zamowione w Aptece produkty oraz dostawe w terminie 3 (trzech dni od dnia wystania
zamdwienia, na rachunek Apteki w Banku Alior 30 2490 0005 0000 4520 3375 1114 (ewentualna
optata za wykonanie przelewu naliczona bedzie wg taryfy banku Kupujacego).

10. Warunkiem korzystania z zakupoéw w Aptece jest dostep do sieci Internetowej i poprawnie
skonfigurowana i zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajace wy§wietlanie stron www.


https://rejestrymedyczne.ezdrowie.gov.pl/ra/search/public
https://www.gov.pl/web/gif
mailto:sekretariat@wif.katowice.pl

II. Oferta:

1. Apteka internetowa prowadzi sprzedaz oryginalnych produktéw leczniczych i materiatéw
medycznych, dopuszczonych do sprzedazy na terenie Polski, dostepnych wylacznie bez recepty
(dalej w Regulaminie jako Produkty).

2. Apteka prowadzi obrét detaliczny, nie prowadzi obrotu hurtowego, nie prowadzi wysytkowe;j
sprzedazy lekow na recepte a realizacja zamowien odbywa si¢ wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

3. Wszystkie uzyte na stronie www nazwy towarow, marek oraz znaki graficzne sg wlasno$cia ich
producentow.

4. Opisy towarow znajdujace si¢ na stronie www stuzg wylacznie celom informacyjnym oraz
identyfikacyjnym. Opisy towarow majg forme skrocong. "Przed uzyciem produktéw leczniczych
nalezy zapozna¢ si¢ z ulotka, zawierajacg przeciwwskazania, dane dotyczace dziatan
niepozadanych i dawkowania, oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz
nalezy skontaktowac si¢ z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewlasciwie stosowany moze
zagraza¢ zyciu i zdrowiu."

5. Produkty prezentowane na zdjeciach na stronie internetowej Apteki moga r6znic si¢ od
oferowanych w sprzedazy. Zmiany moga wynikaé z np.: wprowadzenia nowych opakowan, zmian
ilosciowych zawartosci opakowan lub braku produktéw promocyjnych.

6. Zadna z informacji publikowanych na stronie internetowej Apteki nie stanowi porady o
charakterze medycznym.

7. Do towaru objetego gwarancjg dotaczana jest karta gwarancyjna, opisujagca warunki
wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji i zawierajaca adresy punktéw serwisowych oraz inne
wazne informacje dotyczace serwisu.

8. W razie jakichkolwiek pytan lub problemow z korzystaniem z zakupionych w Aptece towarow
Kupujacy moze skontaktowac si¢ z Apteka za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
zakupy@podbaranem.pl, badz telefonicznie pod nr telefonu 32 447 12 06

9. Ceny produktéw na stronie www sg podane w PLN, zawieraja podatek VAT i nie zawieraja
kosztéw dostawy.

10. Ceny towarow na stronie www oraz oferowany asortyment moga si¢ rozni¢ od oferty apteki
stacjonarnej.

11. Apteka zastrzega sobie prawo do organizowania i odwotywania akcji promocyjnych i
wyprzedazy. Podczas trwania promocji lub wyprzedazy ilo$¢ towaréw dostepnych w promocyjne;j
cenie moze by¢ ograniczona.

12. Apteka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci i dostawy poprzez nie
udostgpnianie czgsci z opcji dla wybranych produktow lub grup asortymentowych.

13. Sprzedawca nie prowadzi obrotu hurtowego produktami leczniczymi w rozumieniu art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2019 poz. 499 t.j.). Sprzedawca zbywa produkty lecznicze wytgcznie
na rzecz podmiotow uprawnionych, w celach i na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Prawo farmaceutyczne,
w szczegblnosci zas$ jej art. 86a.

14. Apteka Internetowa nie prowadzi sprzedazy produktow leczniczych, suplementéw diety i innych okreslonych w
przepisie art. 72 ust. 5 ustawy w zwigzku z art. 87 ust.2 pkt 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przedsigbiorcom
prowadzacym apteki i hurtownie farmaceutyczne.

I11. Skladanie zaméwien:
1. W celu zlozenia zamdwienia na towary oferowane przez Apteke na stronie www.jakzdrowko.pl

Kupujacy zobowiazany jest wypehic i wysta¢ droga elektroniczng prawidtowo wypetniony
elektroniczny formularz zamdwienia.



2. Zamo6wienia mozna sktada¢ kazdego dnia bez wzgledu na pore. Zamoéwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 14:00, oraz w soboty, niedziele i $wigta beda rozpatrywane w godzinach
rannych nastepnego dnia roboczego.

3. Warunkiem przyjecia przez Apteke otrzymanego zamowienia do realizacji jest podanie przez
Kupujacego wszystkich informacji, ktore zawarto w formularzu zamoéwienia, tj. imi¢ i nazwisko
(nazwe) Kupujacego, adres Kupujacego, adres do dorgczen (jesli jest inny niz adres Kupujacego),
adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu komérkowego, umozliwiajacy weryfikacje
osoby Kupujacego oraz kontakt przy realizacji zamowienia. Apteka oswiadcza, iz w zwigzku z
zamowieniem kontaktuje si¢ z Kupujacym za posrednictwem poczty elektronicznej badz
telefonicznie.

4. Dla danego zamowienia wigzaca jest cena obowiazujaca w momencie jego ztozenia.

5. Wraz z otrzymaniem przez Klienta drogg elektroniczng potwierdzenia ztozenia zamowienia
zostaje zawarta miedzy Apteka a Klientem umowa dotyczaca zakupu od Apteki przez Klienta
produktow znajdujacych si¢ w przestanym potwierdzeniu. Umowa zawierana jest na czas okre§lony
do momentu odebrania zamoéwienia przez Kupujacego.

6. Przygotowanie zamowienia i wysylka towardéw nastgpuje nie pdzniej niz w ciagu 3 dni (z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczac od:

- zaksiggowania wplaty za zamoéwienie dokonanej za posrednictwem szybkiego przelewu
internetowego

- zaksiggowania wplaty za zamowienie dokonanej przelewem na rachunek bankowy Apteki
- zlozenia zamowienia w przypadku wyboru platnosci gotowka za pobraniem.
7. Apteka zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czesci albo catosci zamowienia w przypadkach:

- formularz teleadresowy nie zostal wypelniony poprawnie, a Apteka nie moze skontaktowac si¢ z
Kupujacym w celu weryfikacji Jego danych teleadresowych,

- towar zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie RP po ztozeniu zamdéwienia

- zrealizowanie zamowienia skutkowatoby naruszeniem przez Apteke przepisow prawa
dotyczacych prowadzenia obrotu detalicznego produktami leczniczymi i bezposredniego
zaopatrywania ludnos$ci w produkty lecznicze.

8. Jezeli Apteka nie jest w stanie zrealizowaé zamowienia Kupujacego (incydentalna niezgodnos¢
stanow magazynowych badz incydentalne uszkodzenie towaru), niezwlocznie, najpzniej w terminie
2 dni roboczych liczac od daty ztozenia zamoéwienia, zawiadomi o tym Kupujacego i zwroci
Kupujacemu uiszczong przez niego cene za brakujacy/uszkodzony towar.

9. Do kazdej przesytki dolaczany jest dowdd zakupu, tj. paragon fiskalny. Faktura VAT wystawiana
jest na zyczenie Kupujacego,ktory wyrazit taka prosbe podczas sktadania zamowienia zaznaczajac
"Proszg o wystawienie faktury". Warunkiem wystawienia faktury VAT jest wskazanie przez
Kupujacego w formularzu zaméwienia numeru NIP Kupujgcego, a w przypadku osoby fizycznej
podanie numeru PESEL. Kupujacy wyraza zgodg na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

10. Paragon fiskalny, jak i faktura VAT, wystawiane sg zgodnie z rzeczywistg data zakonczenia
realizacji zamOwienia przez Apteke, nie za$ w dniu rozpoczgcia jego realizacji.

11. Przy okazji sktadania zamowienia Klienci majg mozliwo$¢ utworzenia indywidualnego Konta
na stronie www. W celu utworzenia konta nalezy:

- wypetnié¢ krotki formularz podajac nastgpujace dane: adres e-mail oraz hasto sktadajace si¢ z min.
6 znakéw oraz zapoznac si¢ z regulaminem oraz polityka prywatnos$ci a nastepnie potwierdzi¢ ten
fakt zaznaczajac pole "Akceptuj¢ regulamin i polityke prywatno$ci. Na podany w formularzu adres
mailowy Apteka wysle instrukcj¢ dotyczaca zakonczenia rejestracji Konta na stronie www. Konto
w Aptece zaktadane jest bezterminowo. Konto moze by¢ usunigte jedynie na wniosek Wtasciciela
ztozony droga elektroniczng na adres e-mail: zakupy@podbaranem.pl . Apteka usunie konto w cigu



5 (pigciu) dni od otrzymania wniosku od Klienta.

12. Produkty lecznicze o statusie Lek OTC nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem wad
jako$ciowych,btednego wydania lub sfatszowania produktu. Zwrot leku wlacznie z pisemnym
uzasadnieniem zwrotu.

IV. Dostawa i platnosé:

1. Klient posiada prawo wyboru sposobu dostawy oraz metody ptatnosci, zgodnie ze wskazaniami
dokonanymi w formularzu zaméwienia.

2. Kupujacy uiszcza cene sprzedazy za zaméwiony towar i przesylke w jeden z dostgpnych
sposobow: przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Apteki, karta kredytowa,szybkim
przelewem internetowym lub za pobraniem tzn. przy odbiorze przesyliki od firmy kurierskiej Poltraf.

3. Zamowienia nieoptacone w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy beda automatycznie
anulowane.

4. Kupujacy w formularzu zaméwienia wybiera sposob dostawy.

5. Towary wystane za posrednictwem Poltraf zostajg dor¢czone w przeciagu 1 dnia roboczego od dnia
nadania.

6. Kupujacy uiszcza koszty dostawy przesytki wedlug cennika umieszczonego na stronie www w
zaktadce "Dostawa".

7. W przypadku, gdy zamowienie nie moze zosta¢ poprawnie i terminowo dorgczone z winy
Kupujacego (btedny adres, odmowa przyjecia), Apteka zastrzega sobie prawo obcigzenia

Kupujacego kosztami ponownego transportu zgodnie z aktualnym cennikiem dostaw.

8. Przed odbiorem przesytki od dostawcy Poltraf Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas transportu. W szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
stan opakowania, taSm naklejonych na przesytke. W przypadku gdy przesytka nosi znamiona
uszkodzenia lub dostarczona jest w uszkodzonym foliopaku Poltraf nalezy odméwic przyjecia
przesyiki, a nastepnie skontaktowac si¢ z Apteka za posrednictwem poczty elektronicznej badz
telefonicznie w celu poinformowania o uszkodzonej przesyice.

9. W przypadku nicodebrania przez Kupujacego przesytki z uwagi na jej uszkodzenie lub
dostarczenie w foliopaku Poltraf, Apteka ponownie wysle Kupujacemu zamoéwione towary w ciggu 4
dni roboczych od dnia otrzymania od Kupujacego informacji o uszkodzonej przesytce.

10. W przypadku zaginigcia przesytki wystanej za posrednictwem firmy kurierskiej Poltraf i
otrzymania od Kupujacego informacji o niedoreczeniu zamoéwionego towaru, Apteka zwraca
Kupujacemu uiszczone przez niego kwoty w terminie 3 (trzy) dni od dnia otrzymania informacji o
niedorgczeniu towaru.

V. Zwrot produktow i reklamacje:

1. Zgodnie z ustawa Prawa Farmaceutycznego art. 68 ust. 31 oraz 3m, produkty lecznicze
wydawane z apteki og6lnodostepnej w ramach wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych nie
podlegaja zwrotowi. Przepis ten nie dotyczy produktu leczniczego, zwracanego aptece
ogolnodostepnej lub punktowi aptecznemu z powodu wady jakosciowej, niewlasciwego wydania
lub sfalszowania produktu leczniczego.

2. W innych przypadkach niz pkt.1, zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie praw
konsumentéw (Dz. U. Nr 22 poz. 271 z pdzniejszymi zmianami). Nabywcy bedacemu
Konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy sprzedazy Produktu w terminie 14 dni od dnia dostawy Produktu, bez ponoszenia kosztow
innych niz bezpo$rednie koszty zwrotu.

3. Pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedagy powinno by¢ przestane na adres
Apteki. W oswiadczeniu o odstgpieniu nalezy podaé co najmniej imi¢ i nazwisko, datg ztozenia



Zamowienia, date odbioru zakupionego/ych Produktu/6w, nr rachunku bankowego, na ktoéry ma
zosta¢ dokonany zwrot pienigdzy. Do pisma Klient powinien dota¢zy¢ dowod sprzedazy (paragon
fiskalny/faktura) oraz karte gwarancyjng (dla produktéw posiadajacych karty gwarancyjne). Brak
dostarczenia dowodu sprzedazy nie wytacza uprawnienia do odstgpienia.

4. Warunkiem przyjecia zwrotu zakupionego Produktu po skutecznym odstapieniu przez Nabywce
bedacego Konsumentem od umowy sprzedazy jest odestanie go na adres Apteki w stanie
niezmienionym.

5. Zwrot naleznosci za zwrocone Produkty, nastapi w terminie 3 dni od daty otrzymania zwrotu na
wskazane przez Nabywce konto bankowe lub przekazem pocztowym.

6. Reklamacje dotyczace zamowien nalezy sktada¢ poprzez formularz kontaktowy. W e-mailu z
reklamacja nalezy poda¢ w szczeg6lno$ci: numer zamdéwienia oraz czego dotyczy reklamacja. Do
realizacji roszczen reklamacyjnych potrzebne jest udowodnienie zakupu Produktu w Aptece (np.
poprzez dolaczenie dowodu zakupu tj. faktury lub paragonu).

7. Pracownicy Apteki skontaktuja si¢ z Klientem sktadajgcym reklamacje w ciggu maksymalnie 3
dni i przekaza informacj¢ odno$nie rozpatrzenia reklamacji lub dalszego trybu postepowania.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, dokonana zostanie powtoérna wysytka Produktu lub inna
forma uznania reklamacji stosowna do konkretnej sytuacji. Koszty powtornej wysytki Produktu w
wypadku uznanej reklamacji pokrywa Apteka.

VI. Dane osobowe i polityka prywatnosci:
1. Administratorem danych osobowych Klientow, wprowadzonych podczas rejestracji konta, jest:

Meddim Sp. z o. o.
ul. Piwowarska 6
43-200 Pszczyna
NIP:638-162-40-30

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw jedynie w celu realizacji zamowien. Zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 ze zm.). Klient ma prawo wgladu do tre$ci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania poprzez formularz dostgpny po zalogowaniu w opcjach konta Klienta. Podanie danych
przez Klienta jest dobrowolne.

3. Administrator jest uprawniony do usuni¢cia danych Klienta, ktory podat dane niepetne lub
niezgodne z prawda.

4. Administrator nie bedzie udostepniat, ani sprzedawat danych osobowych Klientow, innym
firmom lub osobom. Administrator nie b¢dzie udostepnial rowniez baz danych zawierajacych
adresy e-mail klientow. Klient, ktory zarejestrowal konto w Aptece oraz dokonal subskrypcji
newslettera, moze by¢ informowany poprzez poczt¢ e-mail o zmianach w ofercie Apteki
internetowej,najnowszych promocjach, itp., jednakze informacje te dotycza beda wytacznie Apteki,
oferowanych Produktéw oraz ustug oswiadczonych przez Apteke.

VII. Uwaga:

Informujemy, ze materiaty dotyczace produktéw: opis dziatania, zalecenia i przeciwwskazania do
uzywania oraz inne tresci ich dotyczace sg autorstwa producentoéw i ich przedstawicieli. Do nich
naleza wszelkie prawa autorskie prezentowanych zdje¢ i tekstow. Przedstawiony przez nas zestaw
suplementow do zywnosci oraz innych przedmiotéow dla ochrony zdrowia i pomocy w chorobie, jak
réwniez publikacja artykutow maja na celu przekazanie informacji i wiedzy o mozliwosciach
stosowania preparatow naturalnych. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszelkie znaki towarowe, opisy i
zdjecia produktow przedstawione na stronie sg uzyte wytacznie w celach informacyjnych.



